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Termeni si conditii generale

l. Dispozitii generale

1. Acesti Termeni si conditii generale (denumiti in continuare , TCG”) definesc termenii si conditiile
de utilizare a serviciului de achizitionare a biletelor de intrare intre Netpositive Ltd . (sediul: 2021
Tahitotfalu, Pataksor u. 48., sediul central: 1031 Budapesta, Zahony u. 7.,adresa postala: 1031
Budapesta, Zahony u. 7., numarul de inregistrare al societatii: 13-09-10-104997, numar de
identificare fiscala: 12643565-2-13, adresa de e-mail: tickets@netpositive.hu; denumit n
continuare ,Furnizorul de servicii”) si orice persoana fizica sau juridica care utilizeaza sistemul
online (denumita in continuare ,Clientul”), precum si orice drepturi si obligatii intre Furnizorul de
servicii, Organizatorul evenimentului si Client.

2. Furnizorul de servicii opereaza un sistem online (denumit in continuare ,Sistemul”) pentru a
promova in principal achizitionarea de bilete (denumite in continuare ,Bilete”) pentru diverse
evenimente (denumite in continuare ,Eveniment/ul/ele”), precum si achizitionarea de servicii.
Furnizorul de servicii ofera astfel posibilitatea clientilor de a achizitiona online bilete si alte
produse listate Tn sistemul sau (denumit in continuare "serviciul").

3. Furnizorul de servicii nu participa la organizarea si desfasurarea Evenimentului, activitatea si
responsabilitatea sa limitdndu-se la participarea la vanzarea Biletelor in calitate de comisionar
sau agent intermediar. Organizatorul evenimentului (denumit Tn continuare ,Organizatorul
evenimentului”) este responsabil pentru desfasurarea evenimentului asa cum a fost anuntat.
Furnizorul de servicii nu Tsi asuma nicio responsabilitate pentru comportamentul artistilor sau
pentru calitatea, organizarea sau insuccesul spectacolului. Furnizorul de servicii vinde Bilete si
orice servicii relevante pentru spectacolele si productiile cultural-artistice organizate de
Organizatorul evenimentului in calitate de comisionar sau, in cazul in care a fost incheiat un astfel
de acord, in calitate de intermediar. In cazul in care Furnizorul de servicii vinde Biletele in calitate
de comisionar, Clientul va primi o factura pentru Bilete de la Furnizorul de servicii, iar daca
Furnizorul de servicii actioneaza ca intermediar in vanzarea biletelor, factura pentru Bilet va fi
emisa de catre Organizatorul evenimentului.

4. Furnizorul de servicii nu vinde produse care necesita licenta si care, prin urmare, necesita un
permis.

5. Pentru a achizitiona un articol de pe website, orice persoana fizica trebuie sa aiba minim 18
ani. Clientul accepta TCG ale contractului privind serviciul si, de asemenea, conditiile prezentului
contract, facand clic pe butonul ,Plaseaza comanda”. Prin incheierea contractului, Clientul este
de acord ca este constient si accepta termenii si conditiile prezentelor TCG - si, prin urmare, in
special informatiile continute in sectiunea Il - si, in plus, si-a dat consimtaméntul pentru



prelucrarea informatiilor sale personale necesare pentru Serviciu in conformitate cu TCG si cu
Politica de confidentialitate.

6. Contractul rezultat este certificat de datele de achizitie salvate electronic de catre Client, pe
care Furnizorul de servicii le pastreaza pentru perioada specificata in legile privind contabilitatea
si impozitarea. Datele introduse de catre Client, datele stocate in sistemul Furnizorului de servicii,
verificarea tranzactiei de catre banca si formularea Termenilor si conditilor generale formeaza
impreuna contractul.

7. Furnizorul de servicii informeaza Clientul si Clientul accepta in mod expres ca Furnizorul de
servicii are dreptul de a modifica unilateral TCG. in cazul in care TCG se modifica, Furnizorul de
servicii va notifica Clientul prin publicarea modificarilor pe Site, cu cel putin opt (8) zile inainte de
intrarea in vigoare a modificarii.

Il. in conformitate cu sectiunea 11 din Decretul 45/2014 al Guvernului Ungariei (11.26.)
privind informatiile precontractuale referitoare la contractele dintre parti aflate la distanta

1. Furnizorul de servicii notifica Clientului urmatoarele informatii. Rugam clientii nostri sa consulte
aceste detalii Thainte de a achizitiona un bilet(sau, eventual, orice alt produs) si sa faca achizitii
numai in cunostinta de cauza (legea numeste acest lucru ,incheierea unui contract”).

a) Caracteristicile esentiale ale Serviciului, adica ale Evenimentului, pot fi gasite pe pagina de
prezentare a Evenimentului. Pagina de prezentare include informatii complete despre seria de
bilete disponibile in prezent, pretul acestora, ca suma bruta, care include TVA-ul care trebuie
platit in anumite cazuri.

b) Numele si adresa organizatorului evenimentului sunt incluse in descrierea evenimentului.
Numele si alte detalii de identificare ale organizatorului evenimentului sunt, de asemenea, incluse
pe fata biletului.

c¢) Sediul Furnizorului de servicii este sediul indicat in sectiunea I. Reclamatiile consumatorilor pot
fi trimise la oricare dintre persoanele de contact ale Furnizorului de servicii specificate in
sectiunea |.

d) Valoarea totala a pretului de achizitie a produsului sau Serviciului, cu taxa adaugata, este
afisata in asa-numita sectiune ,,Cos” a site-ului de achizitie, specificand preturile brute ale biletului
si taxele de manipulare. Clientului nu i se poate percepe nimic altceva in plus fata de preturile
brute enumerate in aceasta sectiune.

e) Furnizorul de servicii nu va utiliza contracte pe durata nedeterminatad sau contracte cu suma
forfetara. Pretul include toate taxele si cheltuielile legate de aceasta achizitie.



f) Preturile indicate sunt preturile totale ale Serviciului; acestea sunt preturi brute care includ deja
valoarea TVA. Tn cazul in care Clientul trebuie s& plateasca taxe de manipulare pentru utilizarea
sistemului, sistemul va indica acest lucru in timpul procesului de achizitie. Comisionul de
manipulare reprezinta taxa pentru serviciile furnizate de Furnizorul de servicii, nu este o suma
perceputa pentru utilizarea unui card bancar sau a unui alt mijloc de plata. Pretul total include
toate cheltuielile. In plus fata de plata obisnuita cu cardul, Furnizorul de servicii poate accepta i
alte metode de plata, asa cum se detaliaza in informatiile pentru clienti si in intrebarile frecvente
ale Furnizorului de servicii. Plata si livrarea biletelor electronice la adresa de e-mail specificata de
Client se realizeaza aproape instantaneu, in timp real. Nu este posibila livrarea unui bilet
electronic in format tiparit - acestea sunt trimise doar in format electronic de catre Furnizorul de
servicii. Acest serviciu este automat si se finalizeaza imediat. Normele privind procedura de
depunere a reclamatiilor sunt incluse in sectiunea XlI din prezentul document.

g) in baza alineatului 1 lit. ) din sectiunea 29 din Hotararea Guvernului 45/2014. (11.26.), Clientul
nu are dreptul de a-si exercita dreptul de retragere sau de anulare in cazul in care Biletul pentru
Eveniment este pentru o anumita perioada de timp (zi determinata, termen).

h) Serviciul de asistenta pentru clienti al Furnizorului de servicii functioneaza intre orele 9.00 si
17.00 in zilele lucratoare, care este usor accesibil clientilor prin e-mail la adresa
tickets@netpositive.hu. Tn baza Decretului guvernamental 151/2003 (1X. 22.) si anexa acestuia,
obligatiile de garantie nu se aplica categoriei de produse vandute de catre Furnizorul de servicii.

i) Contractul dintre Furnizorul de servicii si Client este pentru o perioada determinata de timp, in
cazul achizitionarii unui Bilet, acesta se incheie odata cu ora evenimentului sau cu ora la care
evenimentul este accesat.

j) Conform Hotaréarii Guvernului nr. 378/2016 (XI.2.) privind succesiunea legala a
departamentelor administratiei publice centrale si a institutiilor bugetare care deservesc in
organizarea bugetara, precum si primirea unor sarcini publice.

k) Comisia de arbitraj va avea competenta de a solutiona pe cale amiabila orice litigiu intre
consumator si intreprindere cu privire la calitatea sau siguranta produsului, la aplicarea normelor
privind raspunderea pentru produse, la calitatea serviciului, precum si la incheierea contractului
intre parti si la orice litigiu privind executarea acestuia (litigiu de consum). in acest scop, comisia
de arbitraj Tncearca sa ajunga la un acord intre parti sau, in cazul in care acest lucru nu este
posibil, ia o decizie pentru a asigura o aplicare usoara, rapida, eficienta si rentabild a drepturilor
consumatorilor. La cererea consumatorului sau a intreprinderii, comisia de arbitraj ofera
consultanta cu privire la drepturile si obligatile consumatorului. Consiliul de arbitraj este un
organism independent care functioneaza pe langa camerele de comert si industrie din unitatile
teritorial-administrative (metropolitane).



Il. Datele Clientului

1. Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a respinge orice comanda pe care o suspecteaza
in mod rezonabil ca a fost facuta cu incalcarea sistemului sau a conditiilor privind biletele, sau
daca sunt furnizate informatii false ori incomplete.

2. Clientul este de acord ca toate informatiile introduse in sistem sunt reale. Furnizorul de servicii
nu Tsi asuma nicio responsabilitate pentru daunele rezultate din date false, incorecte sau
neadevarate sau din adresa de e-mail furnizata in timpul procesului de cumparare. Furnizorul de
servicii si Organizatorul evenimentului sunt responsabili pentru indeplinirea si emiterea facturii in
conformitate cu informatiile furnizate de Client. Furnizorul de servicii are dreptul de a sterge orice
date evident eronate sau false si, in plus, in cazul in care existd indoieli, de a verifica
autenticitatea Clientului.

3. Furnizorul de servicii trateaza datele personale ale Clientului in conformitate cu regulile
detaliate in Politica de confidentialitate a Netpositive Ltd. Politica de confidentialitate este
disponibila sub forma unui link pe pagina magazinului online, unde clientul isi poate furniza datele
personale si poate accepta TCG si Politica de confidentialitate.

4. Clientul are optiunea de a modifica sau de a sterge continutul cosului sau de a alege un alt
produs in asa-numita interfata ,Cos” a website-ului. Clientul furnizeaza informatiile necesare
pentru a efectua tranzactia pe pagina ulterioara ,Detalii de plata”. In cazul in care este necesar
sa modificati aceste detalii, Clientul are posibilitatea de a face acest lucru inainte de expirarea
,perioadei de valabilitate a cosului” sau inainte de a face clic pe butonul ,Plaseaza comanda”.
Plata se va efectua apoi pe interfata furnizorului de servicii de plata ales (interfata de date a bancii;
informatiile furnizate aici nu sunt recunoscute sau stocate de catre furnizorul de servicii).

5. Prin utilizarea acestui serviciu, Clientul este de acord ca Furnizorul de servicii sa transmita
datele catre procesatorii de date si catre Organizatorul evenimentului, in conformitate cu regulile
detaliate in Politica de confidentialitate a Netpositive Ltd., pentru a permite Organizatorului
evenimentului sa ofere intrarea la eveniment sau sa informeze Clientul cu privire la orice aspect
important legat de eveniment, cum ar fi anularea, schimbarea orei sau a datei, in mod direct si
fara intarziere, sau schimbarea ori rascumpararea biletelor direct.

6. In legaturd cu manipularea si stocarea datelor cu caracter personal, Furnizorul de servicii va
actiona cu cea mai mare atentie necesara. Cu toate acestea, Furnizorul de servicii nu va fi
responsabil pentru orice daune cauzate de Vis Maior sau de atacul inevitabil suferit in ciuda
eforturilor sale.

IV. Procesul de cumparare a biletelor online

1. Descrierea detaliatd a modului de cumparare a unui bilet este furnizata in Ghidul pentru clienti
al Furnizorului de servicii.



2. In conformitate cu prevederile legale, magazinele online sunt obligate sa confirme comanda
Clientului in termen de 48 de ore. In cazul in care Clientul cumpéara un Bilet prin intermediul
sistemului Furnizorului de servicii, achizitia biletului va fi efectuata in timp real, imediat dupa ce
plata a fost finalizata cu succes si Clientul va primi imediat biletele comandate in format electronic.
Astfel, in loc de o confirmare a comenzii in termen de 48 de ore, Clientul va primi un e-mail de
confirmare care va contine un link catre bilet.

3. In cazul in care Clientul nu primeste biletele achizitionate in cateva minute de la cumparare,
motivul este probabil o defectiune de conexiune. Este important ca, in acest caz, Clientul sa nu
repete tranzactia, ci sa contacteze Furnizorul de servicii prin e-mail (tickets@netpositive.hu)
pentru a rezolva problema.

V. Pret, conditii de plata si de livrare

1. Normele detaliate privind plata, metodele de plata si acceptarea biletelor sunt incluse in Ghidul
Clientului al Furnizorului de servicii.

Tranzactiile de plata online cu cardul bancar se efectueaza cu ajutorul sistemului de plata online
Barion. Datele cardului bancar introduse de Client in timpul procesului de plata nu sunt transmise
inapoi la Furnizorul de servicii (comerciant). Barion Payment Inc. este o institutie aflatd sub
supravegherea Bancii Nationale a Ungariei (numar de certificat: H-EN-I-1064/2013).

2. Furnizorul de servicii nu isi asuma nicio responsabilitate pentru eventualele erori in timpul platii
bancare.

3. E-mailurile de confirmare automata sunt trimise la adresa de e-mail furnizata de Client. Clientul
va fi raspunzator pentru orice daune rezultate din furnizarea unei adrese de e-mail incorecte.

4. Este responsabilitatea Organizatorului evenimentului sa specifice pretul biletelor. Furnizorul de
servicii Tsi rezerva dreptul de a modifica pretul biletelor sau valoarea costurilor suplimentare la
instructiunile Organizatorului evenimentului. Dreptul de a modifica preturile nu se aplica in cazul
achizitiilor deja in curs.

5. Plasarea biletului in cos nu obliga Clientul s& efectueze achizitia. in cazul in care Clientul decide
sa nu cumpere biletul selectat, acesta poate elimina biletul din cos in orice moment sau poate
sterge continutul intregului cos; de asemenea, cosul expira dupa 10 pana la 30 de minute, in
functie de mediul specific al magazinului online, iar continutul este sters automat.

6. Nu este posibila rezervarea biletelor fara efectuarea platii. Plata si livrarea biletului electronic
la adresa de e-mail furnizata de Client se realizeaza practic instantaneu, in timp real. Nu este
posibil ca un bilet electronic sa fie livrat in format tiparit - Furnizorul de servicii le trimite in format
electronic. Acest serviciu este automat.



7. Furnizorul de servicii stocheaza documentele electronice referitoare la achizitie in locatia de
stocare a serverelor (GTS Hungary Data Center): Victor Hugo u 18-22., 1132 Budapesta,
Ungaria).

8. Clientul primeste o ,factura electronica” sau o ,chitanta electronica” referitoare la achizitie. O
factura/chitanta electronica este o factura/chitanta care contine informatii sub forma de semnale
electronice. Furnizorul de servicii sau Organizatorul evenimentului va emite factura electronica
sau chitanta electronica pe baza informatiilor furnizate de Client; factura electronica sau chitanta
electronica este emisa automat de catre furnizorul de facturi electronice/chitante electronice
(szamlazz.hu, operator: KBOSS.hu Ltd., numar de identificare fiscala: 13421739-2-13, numarul
de inregistrare al intreprinderii: 13-09-101824, sediul: 2000, Szentendre, Taltos u. 22/B). Prin
initierea procesului de achizitie, Clientul declara in mod explicit ca accepta factura electronica sau
chitanta electronica si transferul de date catre emitentul facturii electronice/chitantei electronice.
in cazul in care Clientul a introdus numele sau adresa in mod incorect in factura si factura a fost
emisa cu acest continut incorect, Clientul poate solicita modificarea facturii o singura data,
indicand o astfel de solicitare in termen de 5 zile calendaristice de la emiterea facturii. Clientul
poate solicita o astfel de modificare printr-un e-mail trimis la tickets@netpositive.hu. Tichetul
cadou este reglementat de sectiunea 15 din alineatul 259 din Legea privind TVA si este clasificat
ca substitut de bani si, ca atare, nu trebuie supus TVA. Véanzarea de substitute banesti nu
constituie o livrare de bunuri si, prin urmare, este scutitéd de obligatia de a emite o factura, cu
conditia sa se emitd un document contabil pentru aceasta operatiune.

VI. Plata in rate

1. Furnizorul de servicii poate facilita plata in rate a pretului de achizitie a anumitor bilete, produse,
servicii si/sau achizitii care ating o anumita valoare. in cazul in care Clientul face uz de aceasta
optiune, acesta poate stabili, in limitele stabilite de Furnizorul de servicii, numarul de rate care
urmeaza sa fie platite. Furnizorul de servicii calculeaza costul platii in rate pe baza biletelor,
produselor sau serviciilor pe care Clientul intentioneaza sa le achizitioneze (cosul) sub forma unei
taxe de manipulare, si pregateste un plan de plata care indica data scadentei si suma fiecarei
rate. Doar prima rata se plateste in timpul tranzactiei de cumparare, iar cardul bancar al Clientului
va fi debitat cu alte rate la momentele indicate de Furnizorul de servicii in planul de plata.

2. Tranzactia de achizitie care implica plata in rate nu poate fi divizata, adica Furnizorul de servicii
pune la dispozitie pentru descarcare in acelasi timp toate biletele si/sau certificatul pentru orice
alt produs sau serviciu implicat in achizitie, odata ce toate ratele au fost platite.

3. Dupa plata primei transe, dar inainte de plata ultimei transe, Clientul poate anula achizitia prin
trimiterea unui e-mail la tickets@netpositive.hu, caz in care Clientul va pierde suma taxei de
manipulare ca retinere in conformitate cu articolul 6:213 alineatul (2) din Codul civil maghiar.

4. 1n cazul in care una dintre rate nu poate fi debitatd pe cardul bancar al Clientului la scadents,
Furnizorul de servicii il informeaza pe acesta prin e-mail si incearca sa debiteze cardul bancar al
acestuia trei zile mai tarziu. in cazul in care a doua incercare este de asemenea nereusita, iar



Clientul nu reuseste nici el sa plateasca suma datorata a ratelor prin transfer in contul bancar
comunicat Clientului de catre Furnizorul de servicii prin e-mail la cererea acestuia, atunci
Furnizorul de servicii il informeaza din nou prin e-mail si incearca sa debiteze cardul sau bancar
trei zile mai tarziu. Dupa a treia incercare nereusita (in cazul in care Clientul nu reuseste nici sa
plateasca suma datorata a ratelor prin transferarea acesteia in contul bancar comunicat de catre
Furnizorul de servicii Clientului prin e-mail la cererea acestuia), Furnizorul de servicii poate anula
tranzactia de cumparare prin trimiterea unui e-mail la adresa furnizata la cumparare, caz in care
Furnizorul de servicii poate retine taxa de manipulare ca daune-interese in conformitate cu
sectiunea 6:186 din Codul civil maghiar. Avand in vedere faptul ca evenimentele au o capacitate
limitata si, prin urmare, numarul total de bilete pe care furnizorul de servicii le poate oferi spre
vanzare este, de asemenea, limitat si, pe de alta parte, Furnizorul de servicii a rezervat o
capacitate pentru Client, suma de retinere si daunele-interese sunt acceptate de catre Client ca
fiind proportionale.

5. In cazul unei anulari legale din partea Furnizorului de servicii sau a Clientului, Furnizorul de
servicii va rambursa pretul de achizitie platit de Client, redus cu valoarea taxei de manipulare
stabilita in momentul achizitiei, in termen de douazeci de zile lucratoare, pe cardul bancar al
Clientului sau, daca acest lucru nu este posibil din orice motiv (de exemplu, expirarea cardului
bancar), atunci in contul bancar desemnat in e-mail de catre Client.

VII. Biletul electronic; norme speciale privind biletele auto-imprimate (e-ticket) si biletele
mobile

1. Dupa cumparare, Furnizorul de servicii trimite un e-mail la adresa de e-mail a Clientului, care
contine biletul electronic sub forma unui link pe care se poate da clic. Biletul electronic este un
bilet complet electronic. Codul de bare si/sau codul QR de pe biletul electronic contine toate
informatiile necesare pentru accesul electronic. Codul de bare poate fi verificat electronic la locul
evenimentului in momentul intrarii.

Dupa efectuarea platii, livrarea biletului electronic in contul de e-mail specificat de Client se face
practic in timp real, imediat. Niciun bilet electronic nu poate fi livrat in format tiparit; Furnizorul de
servicii 1l va livra in format electronic. Acest serviciu este automat.

2. Biletul electronic poate fi descarcat si tiparit de catre Client dupa ce achizitia a fost efectuata
cu succes. Biletul electronic tiparit poate fi utilizat daca codul de bare si/sau codul QR sunt clar
lizibile.

3. Toate consecintele si daunele care rezultd din pierderea, furtul, imprimarea defectuoasa,
copierea, duplicarea biletelor auto-imprimate sunt responsabilitatea Clientului. Clientul trebuie sa
ia cu el biletul electronic tiparit la eveniment. Clientul recunoaste ca Organizatorul evenimentului
verificd electronic codul de bare al biletului electronic la eveniment si il invalideaza imediat.
Intrarea se acorda la prima validare. Prin urmare, primul bilet acceptat ca fiind valabil de catre
sistemul de inregistrare al organizatorului evenimentului va fi acceptat ca bilet valabil. Orice
incercare ulterioara va fi invalida si, prin urmare, nereusita; detinatorului biletului i se poate refuza



intrarea, indiferent daca persoana care prezinta biletul invalid este sau nu persoana care a
cumparat initial biletul electronic. In astfel de cazuri, Furnizorul de servicii nu este raspunzator
pentru despagubiri.

4. Biletul electronic poate fi prezentat pentru verificare la eveniment in format electronic (pdf sau
pkpass), imprimarea acestuia nu este obligatorie.

VIII. Dreptul de retragere si de anulare

1. Achizitia poate fi anulata in magazinul online, fara nicio obligatie suplimentara, in orice moment
inainte de a face clic pe butonul ,Plasati comanda”. in baza alineatului (1) litera (I) din sectiunea
29 din Decretul Guvernului 45/2014. (11.26.), Clientul nu are dreptul de a-si exercita dreptul de
retragere sau de anulare in cazul in care biletul pentru eveniment este pentru o anumita perioada
de timp (zi determinaté, termen). in acest caz, Furnizorul de servicii nu va putea nici s& schimbe
biletul, nici s& ramburseze pretul biletului.

2. In cazul unui eveniment anulat, se aplicd Termenii si conditile generale ale Organizatorului
evenimentului.

IX. Limitari ale serviciului Furnizorului de servicii

1. Clientul accepta faptul ca, datorita caracteristicilor internetului, functionarea continua a
sistemului poate fi intrerupta fara stirea sau intentia prealabild a Furnizorului de servicii. Prin
urmare, Furnizorul de servicii nu garanteaza functionarea sigura si neintrerupta a Serviciului si a
website-ului aferent, sau accesul continuu sau sigur la Serviciu.

2. Furnizorul de servicii are dreptul de a intrerupe Serviciul in totalitate sau partial, fara nicio
notificare prealabild, pentru a efectua lucrari de intretinere a Serviciului sau a website-ului aferent
sau pentru alte considerente de securitate.

3. Furnizorul de servicii depune toate eforturile pentru a se asigura ca informatiile primite de la
organizatorii de evenimente ajung la persoanele afectate. Cu toate acestea, Furnizorul de servicii
nu isi asuma nicio responsabilitate pentru informatiile de pe website-ul al Serviciului pe care
Organizatorul evenimentului le-a introdus singur in sistem sau pentru informatiile furnizate de
Organizatorul evenimentului au fost introduse de catre angajatul Furnizorului de servicii.

4. Furnizorul de servicii este raspunzator numai pentru daunele cauzate de erorile sale
intentionate sau din neglijentd grava. intinderea raspunderii nu poate depési valoarea tranzactiei.

5. Clientul accepta faptul ca Furnizorul de servicii nu poate fi tras la raspundere pentru orice
daune sau abuzuri care pot aparea in timpul sau ca urmare a platilor cu cardul.



6. Furnizorul de servicii exclude raspunderea pentru orice pierdere sau dauna cauzata de
incalcarea contractului, act ilegal sau omisiune a Clientului, a Organizatorului evenimentului sau
a unei terte parti.

X. Reguli referitoare la evenimente

1. Organizatorul evenimentului este responsabil pentru ca evenimentul sa se desfasoare asa cum
a fost anuntat. Numele si alte detalii de identificare ale organizatorului sunt, de asemenea, incluse
pe prima pagina a biletului. Clientul accepta faptul ca Furnizorul de servicii nu Tsi asuma nicio
responsabilitate pentru desfasurarea evenimentului, pentru prestatia artistilor care participa la
eveniment sau pentru calitatea, organizarea, realizarea sau insuccesul spectacolului. Prin
urmare, relatia contractuala referitoare la participarea la eveniment si obligatia de a furniza
serviciul este intre persoana care prezinta biletul si organizatorul evenimentului. Aceasta relatie
este guvernatd de regulile specificate pe website-ul evenimentului si pe website-ul oficial al
organizatorului evenimentului. Prin urmare, Furnizorul de servicii nu poate fi parte in niciun litigiu
intre Organizatorul evenimentului si Client (sau proprietarul biletului) care este initiat din cauza
calitatii insuficiente a evenimentului sau din cauza faptului ca evenimentul nu a avut loc. Conditiile
de participare, politicile evenimentului sau locul de desfasurare a evenimentului pot fi semnificativ
diferite. Organizatorul evenimentului are dreptul de a specifica aceste reguli; prin urmare, Clientul
poate obtine informatii suplimentare cu privire la aceste reguli de la Organizator.

2. Biletul este liber transferabil. Clientul accepta faptul ca biletul va fi transferat unei alte persoane
numai daca noul detinator al biletului accepta TCG ale Furnizorului de servicii.

3. Cu exceptia cazului in care se specifica altfel pe bilet, biletul da dreptul detinatorului de bilet la
o singura intrare la evenimentul mentionat pe bilet, pentru o singura persoana. Biletele pierdute,
deteriorate sau distruse nu pot fi Tnlocuite.

4. Ora de incepere mentionata pe bilet este doar orientativa; ora reala de incepere poate fi diferita.

5. Biletul poate contine elemente de securitate digitale si analogice care protejeaza biletul
fmpotriva fraudei. In cazul in care Furnizorul de servicii, Organizatorul evenimentului sau
compania de securitate care lucreaza la locul de desfasurare a evenimentului considera ca
elementele de siguranta de pe bilet sunt deteriorate, incomplete, prezinta semne de deteriorare
intentionatd sau percep ca biletul a fost reprodus sau copiat, detinatorului biletului i se poate
refuza intrarea la eveniment sau i se poate ordona sa paraseasca locul de desfasurare a
evenimentului. In cazul in care intrarea este refuzatd din motivele de mai sus, Clientul nu are
dreptul de a solicita daune-interese de la Furnizorul de servicii.

6. Anumite bilete dau dreptul de intrare doar unui anumit grup de utilizatori (bilete pentru copii,
bilete pentru seniori, bilete pentru profesionisti etc.). Furnizorul de servicii nu verifica dreptul la
plata in momentul achizitiei. Cu toate acestea, Organizatorul evenimentului are dreptul, prin
intermediul personalului de securitate care lucreaza la locul de desfasurare a evenimentului, sa



verifice daca detinatorul biletului are dreptul de a utiliza biletul de intrare special. Accesul poate fi
refuzat pana cand detinatorul biletului poate justifica faptul ca are dreptul de a utiliza un astfel de
bilet special. In cazul in care intrarea este refuzatd din motivele de mai sus, Clientul sau
detinatorul biletului nu are dreptul de a solicita despagubiri.

7. In anumite cazuri, biletele permit accesul doar la anumite zone din cadrul evenimentului.

8. Evenimentul poate fi accesat exclusiv pe riscul propriu al vizitatorului. Desi Organizatorul
evenimentului va lua toate masurile rezonabile pentru a asigura desfasurarea in sigurantad a
evenimentului, Furnizorul de servicii nu isi asuma nicio responsabilitate pentru orice vizitator care
se comporta iresponsabil. Persoanelor aflate sub influenta drogurilor, in stare de ebrietate sau
sub influenta altor substante psihedelice li se va refuza accesul, chiar daca prezinta un bilet
valabil.

9. Tn cadrul Evenimentului se pot efectua inregistrari video si audio in care pot fi inregistrati
vizitatorii evenimentului. Vizitatorul evenimentului nu poate pretinde nicio compensatie sau plata
din partea Furnizorului de servicii pentru astfel de inregistrari.

10. Vizitatorii pot fi indepartati de la eveniment in cazul in care incalca termenii si conditiile,
termenii evenimentului sau ai locului de desfasurare, incalca orice reguli sau reglementari
specificate de personalul de securitate sau de alt personal de ordine pentru a asigura
divertismentul neintrerupt al celorlalti vizitatori ai evenimentului. in cazul unei astfel de respingeri,
Furnizorul de servicii nu poate fi considerat responsabil pentru despagubiri.

11. In cazul majoritétii evenimentelor, Organizatorul evenimentului isi rezerva dreptul de a face
modificari justificate cu privire la persoana artistului interpret, participantului sau prestatorului, ale
distributiei sau ale evenimentului.

12. Furnizorul de servicii va lua toate masurile rezonabile pentru a se asigura ca Clientii sunt
informati si ca returnarea biletelor este facilitatd in cazul in care Evenimentul este anulat si
Termenii si Conditiile Generale ale organizatorului evenimentului obliga Furnizorul de servicii sa
emita restituiri de bilete. Cu toate acestea, Clientul accepta ca, in cazul in care un Eveniment
este anulat, Organizatorul Evenimentului ia decizia referitoare la procesul, locul si termenele de
rascumparare a biletelor, iar realizarea acestora va fi responsabilitatea Organizatorului
Evenimentului. In absenta unei astfel de atributii din partea Organizatorului evenimentului de a
rambursa biletele, Furnizorul de servicii nu va fi responsabil pentru rambursarea pretului biletelor.
Rambursarile vor fi emise in perioada specificata de organizatorul evenimentului, dar in termen
de maximum 90 de zile. Nici Organizatorul evenimentului, nici compania de rambursare nu va fi
responsabila pentru plata oricaror daune sau cheltuieli suplimentare, reale sau percepute, in plus
fatd de pretul real al biletului. Nu se vor face rambursari in alte cazuri decat anularea
evenimentului. In cazul in care evenimentul este anulat, legitimitatea rambursarii pretului oricaror
servicii utilizate in timpul achizitionarii biletului se va judeca pe baza faptului ca aceste servicii au
fost finalizate de catre furnizorul serviciului respectiv.
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13. In cazul in care Clientul sau Furnizorul de servicii nu fsi poate ndeplini obligatiile din cauza
razboiului, rebeliunii, actelor de terorism, grevelor, accidentelor, incendiilor, blocadei, inundatiilor,
unei decizii, actiuni sau sugestii a unei autoritati epidemiologice, dezastrelor naturale, intreruperii
grave a aprovizionarii cu energie sau oricarui alt obstacol imprevizibil si inevitabil care nu este de
competenta sa, niciuna dintre aceste parti nu va fi raspunzatoare pentru orice pierdere sau
prejudiciu care rezultd din aceste evenimente. In cazul in care un eveniment este anulat ca
urmare a circumstantelor enumerate mai sus, Organizatorul evenimentului sau Furnizorul de
servicii va informa Clientii cat mai curand posibil. Atunci cand obstacolul a fost nlaturat,
Organizatorul evenimentului poate, la discretia sa, sa inlocuiasca evenimentul in curs de
desfasurare, presupunand cad numarul de evenimente afectate de anulare, natura obstacolului,
numarul de clienti afectati si capacitatea Organizatorului evenimentului permit acest lucru.
Furnizorul de servicii nu este obligat sa ramburseze pretul de achizitie al biletului in cazul in care
evenimentul nu se desfasoara din motivele enumerate in aceasta sectiune.

Xl. Marcile comerciale care apar pe site si drepturile de autor

1. Marcile comerciale afisate pe website-ul Serviciului sunt proprietatea exclusiva a Furnizorului
de servicii sau a altor detinatori de drepturi. Aceste denumiri nu pot fi utilizate in niciun fel,
distribuite sau publicate fara acordul scris expres si prealabil al Furnizorului de servicii sau al
detinatorului drepturilor de autor.

2. Informatiile si alte documente disponibile pe website sunt protejate prin drepturi de autor;
detinatorii acestor drepturi sunt Furnizorul de servicii si proprietarii drepturilor de autor. Informatiile
si alte materiale disponibile pe website nu pot fi utilizate in alte scopuri decat cele ale website-
ului, nu pot fi copiate, publicate sau distribuite de catre terti fara acordul scris expres si prealabil
al Furnizorului de servicii sau al detinatorilor drepturilor de autor.

3. Furnizorul de servicii obtine drepturi de utilizare nelimitate si exclusive in legatura cu orice note
(de exemplu, chat, blog), comentarii, sugestii si idei facute de catre Client cu privire la utilizarea
website-ului, dar acest lucru nu Tnseamna ca oricare dintre intrari, comentarii etc. ar trebui sa
reflecte opiniile Furnizorului de servicii. Furnizorul de servicii este indreptatit, fara limitare, sa
utilizeze, sa transmita, sa publice, sa stearga sau sa publice comentariile utilizatorilor website-
ului fara a fi obligat sa plateasca nicio compensatie.

Xll. Procedura de reclamatii

1. Detaliile referitoare la sediul Furnizorului de servicii, la locatia pentru gestionarea reclamatiilor,
la adresa postala si la adresa de e-mail se gasesc in anexa 1 la prezentele TCG.

2. Clientul poate notifica Furnizorul de servicii cu privire la orice reclamatie referitoare la

comportamentul, actiunile sau insuccesele Furnizorului de servicii care sunt in legatura directa
cu vanzarea si distributia produsului.
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3. Furnizorul de servicii va raspunde la orice reclamatie pe fond in termen de 30 de zile de la
primirea acesteia si va trimite raspunsul sau Clientului, in primul rand la adresa de e-mail furnizata
de Client. In cazul in care Furnizorul de servicii respinge reclamatia, ar trebui sa se precizeze
motivele. In cazul in care reclamatia este respinsa, Furnizorul de servicii trebuie sa informeze in
scris Clientul cu privire la autoritatea sau organismul de arbitraj care poate fi contactat, in functie
de natura reclamatiei. Furnizorul de servicii trebuie sa furnizeze adresa postalad a autoritatii
competente sau a organismului de arbitraj relevant pentru sediul central al Furnizorului de servicii.

4. Furnizorul de servicii nu este implicat in activitati de servicii publice; prin urmare, nu este supus
normelor speciale care reglementeaza astfel de activitati (operarea de servicii specializate pentru
clienti, ore de deschidere prelungite, posibilitatea de a rezerva intélniri, disponibilitate continua,
ore de check-in de cinci minute, ofiter de protectie a clientilor etc.).

XIll. Dispozitii finale

1. Furnizorul de servicii are dreptul de a utiliza subcontractori si operatori. Acesta este responsabil
pentru subcontractanti ca si cum ar fi prestat el insusi serviciul.

2 Prezentele TCG sunt redactate in limba engleza, iar interpretarea lor este guvernata de normele
dreptului maghiar.

3. Aspectele nereglementate de prezentele TCG sunt supuse dispozitiilor relevante ale Codului
civil.
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